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Komplex Market, ul. Nadwislanska 2i, 02-152 Pienkdw jako Gwarant udziela gwarancji
jakosci na deski tarasowe kompozytowe MyDeck oraz elementy montazowe i legary z tego
systemu.

Gwarancja jakosci jest udzielana na okres 15 lat w zakresie:

» Gnicia i butwienia, ktére wynika z dziatania grzybéw i bakterii.
» Uszkodzen spowodowanych przez owady i insekty

Okres gwarancji jest liczcony od momentu zakupu — potwierdzonego
dokumentem sprzedazy.
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Gwarancja udzielana jest na wady tkwigce w produkcie i nie obejmuje
uszkodzen i wad powstatych na skutek niewtasciwego montazu, niezgodnego ze
sztukg budowlang i wskazéwkami montazowymi do systemu MyDeck.
Gwarancji nie podlegajg takze wady wynikajgce z niewtasciwej pielegnacji
desek i nieodpowiedniego ich stosowania i obchodzenia sie z nimi.
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Wytgczenia z gwarancji:

Uszkodzenia, pekniecia i odksztatcenia, ktdre sg wynikiem uderzenia,

nadmiernego przecigzenia lub powstate w trakcie transportu.

* Uszkodzenia wynikajgce z btedéw montazowych lub nieodpowiednio
przygotowanej konstrukgji.

* Zmiany w wymiarach, ktdre wynikajg z pracy materiatu, jego rozszerzalnosci i
kurczliwosci na skutek zmian temperatury

* Zmiany, ktére wynikajg z codziennego uzytkowania (plamy, zarysowania itp.)

* Uszkodzenia na skutek gradobicia, huraganu, powodzi, pozaru i tym podobnych
zjawisk ekstremalnych.

* Zmiany koloru, ktore sg elementem naturalnego procesu starzenia sie desek w
wyniku ich ekspozycji na promienie UV i wode.

* Zmiany w wygladzie i kolorze pomiedzy deskami z roznych partii produkcyjnych

* Zmiany wynikajgce z niewtasciwej pielegnacji i konserwacji.
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Zgtoszenie reklamacji odbywa sie przez pisemne jej ztozenie u Gwaranta w terminie
maksymalnie do 14 dni po stwierdzeniu przez Nabywce wystgpienia wady. Niezbedne
jest dotgczenie do zgtoszenia kompletnej dokumentacji, czyli: opisu wady, dokumentu
sprzedazy oraz wyraznych zdje¢, ktore przedstawiajg zgtaszang wade.

Jesli zajdzie taka koniecznos¢, po zgtoszeniu reklamacyjnym, Gwarant moze chcieé
dokonaé ogledzin na miejscu montazu desek. Nabywca winien umozliwic takie
ogledziny. Ponadto, Gwarant moze poprosi¢ Nabywce o udzielenie dodatkowych
informacji. Odmowa ze strony nabywcy skutkuje nieuwzglednieniem zgtoszonej
reklamacji.

Po stwierdzeniu wystgpienia wady, Nabywca powinien pozostawi¢ deski w stanie
nienaruszonym do momentu podjecia przez Gwaranta decyzji o kolejnych krokach.
Dokonywanie zmian w stanie desek zgtoszonych do reklamacji bez zgody Gwaranta
powoduje, ze gwarancja automatycznie wygasa.

Gwarant zobowigzany jest do okreslenia dalszych krokéw postepowania
gwarancyjnego w ciggu 14 dni od wptyniecia zgtoszenia reklamacyjnego.

Jezeli reklamacja zostanie uznana — Gwarant moze obnizy¢ cene produktu lub
wymienié produkt na wolny od wad. Jezeli nie ma takiej mozliwosci, to Gwarant
zastrzega sobie prawo wyboru produktow zastepczych. W przypadku wymiany
produktu, deski mogg réznic¢ sie kolorem od wczesniej zamontowanych.

Gwarant zastrzega sobie prawo do modyfikacji produktu, zmiany koloréw lub
catkowitej rezygnacji z produkcji bez uprzedzenia.

W przypadku uznania reklamacji, po stronie Nabywcy lezy odpowiednie
przygotowanie, zapakowanie i zabezpieczenie reklamowanych elementdéw tak, by

umozliwi¢ ich sprawny odbidr i transport.

Wszelkie koszty dodatkowe, takie jak demontaz, ponowny montaz, sktadowanie nie sg
objete gwarancja.

Powyzsza gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy

wynikajgcych z przepiséw.
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