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DESKA KOMPOZYTOWA SOLID - GWARANCJA

GWARANCJA JAKOSCI

GWARANCJA JAKOSCI udzielana jest na okres:

5 lat w zakresie:

+ zachowanie wtasciwosci mechanicznych,

* peknieé (z wytgczeniem uszkodzern mechanicznych i peknie¢ powstatych na skutek zbyt duzego obcigzenia)
+ deformacji i wypaczen,

15 lat w zakresie:

* gnicia i butwienia wynikajgcego z dziatan grzybéw i bakterii,

* zniszczen wynikajgcych z dziatania owadéw i insektow.

WARUNKI GWARANC]JI

1.0kres gwarancji liczony jest od daty zakupu (zgodnie z wystawionym dokumentem zakupu).

2.Gwarancja udzielona jest wytgcznie na wady tkwigce w produkcie. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych na
skutek: ¢ niewtasciwego montazu niezgodnego z instrukcja montazu desek SOLID STRUKTURA oraz zasadami
sztuki budowlanej, * nieodpowiedniej pielegnacji, * niewtasciwego stosowania i obchodzenia sie z
produktem.

3.Gwarancjg nie sg objete: * uszkodzenia powstate w trakcie transportu, ¢ uszkodzenia spowodowane wadami
konstrukcji tarasu i/lub btednym montazem, « uszkodzenia mechaniczne, odksztatcenia i pekniecia
wynikajgce z nadmiernego przecigzenia lub spowodowane na skutek uderzenia, *zmiany wymiarowe
wynikajgce z rozszerzalnosci materiatu wraz ze zmiang temperatury, * zmiany wynikajgce z normalnego
uzytkowania systemu (mechaniczne zarysowania, plamy, itp.), * uszkodzenia spowodowane ekstremalnymi
warunkami pogodowymi lub dziataniem sit wyzszych (gradobicie, huragan, powdédz, pozar, itp.), * réznice
kolorystyczne pomiedzy wyrobami pochodzgcymi z ré6znych partii produkcyjnych, « zmiany koloru bedace
naturalnym procesem w wyniku wystawienia produktu na dziatanie promieni UV i wody, *zmiany wynikajgce
z zastosowania niewtasciwych Srodkéw do konserwacji lub czyszczenia.

4.7gtoszenie reklamacji musi zostac¢ przestane pisemnie do Gwaranta w nieprzekraczalnym terminie 14 dni po
stwierdzeniu wady przez Nabywce. Warunkiem niezbednym do rozpatrzenia reklamacji jest zatgczenie
kompletnej dokumentacji, w sktad ktérej wchodza: opis wady, dokument zakupowy oraz zdjecia
przedstawiajgce zgtaszang wade.

5.Nabywca po stwierdzeniu wady zobowigzany jest do pozostawienia produktu w sposéb nienaruszony az do
momentu podjecia decyzji Gwaranta o dalszym sposobie postepowania. Dokonanie jakichkolwiek zmian,
czyszczenie, naprawa bez zgody Gwaranta skutkuje automatycznym wygasnieciem uprawnien z tytutu
niniejszej gwarancji.

6.W ciggu 14 dni od dnia wptyniecia reklamacji Gwarant okresli tok postepowania gwarancyjnego.

7.W przypadku uznania gwarancji Gwarant moze obnizy¢ cene towaru lub wymieni¢ towar wolny od wad. W
przypadku braku mozliwosci dostarczenia takiego samego produktu Gwarant zastrzega sobie prawo doboru
do naprawy gwarancyjnej produktéw zastepczych.

8.Gwarant zastrzega sobie prawo zaprzestania produkcji wyrobu, jego modyfikacji oraz zmiany palety
kolorystycznej bez uprzedzenia.

9.Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy w przypadku wymiany produktu bedzie on réznit sie kolorem od
pozostatych wczesniej zamontowanych elementéw systemu.

10.W przypadku uznania roszczen gwarancyjnych, Nabywca zobowigzany jest do odpowiedniego przygotowania i
spakowania reklamowanego towaru umozliwiajgcego sprawny odbior oraz bezpieczny transport.

11.Wszelkie koszty poza kosztami transportu (demontaz, montaz, skladowanie, itp.) nie sg objete gwarancja.

¢ Zdjecie produktu ma charakter pogladowy i prezentuje tylko wycinek catego produktu. Drewno
jest surowcem naturalnym o réznorodnej strukturze, ustojeniu i barwie. W zwigzku z naturalnymi
cechami drewna nie ma dwdch identycznych produktéw, réznice wystepujg réwniez w obrebie
tego samego produktu, co $wiadczy o naturalnym pochodzeniu produktu.




